
微軟 Teams 的
音訊及視訊功
能出現問題

僅限於購買特定
品牌的端點設備

新入職的員工無法
順利使用公司的端
點設備

多媒體應用程式的音
訊及視訊功能經常出
問題

在不同端點設備之
間切換，登入時間
過久

從另一台設備登
入，會遺失原先
設播的設定值

員工是否受到以下不佳的使用體驗困擾

簡單來說：員工需要可以提高生產力的工具

顧客體驗及員工體驗是

目前企業成長的兩大動力

“ ”
-Denise LeeYawn,
哈佛商業評論 (HBR)

使用 IGELOS 確保

出色的用戶體驗

用戶體驗
使用者使用某項產品，如：網站時 感覺如何？

使用起來是否好用或愉快

- 牛津學習字典

生產力障礙
考量部門內的工作項目及專案，阻礙員工

高效工作的三個主要因素為何？

最常見的生產力障礙與浪費時間及既有的低效率有關

遵守安全協議所花的時間

難以找到所需的數據及文件

與內部同事合作困難

切換應用程式所花費的時間

低效率或人工作業流程

38%

35%

33%

33%

33%

資料來源 : IT QuickPoll –智能數位工作環境調查, IDC, 10/2021

了解更多：https://igel.clientron.com/home.jsp

IGEL始終確保出色的用戶體驗

目前，企業員工可從任何地點連線到數位工作環境，員工需要從端點設備得到

更出色的使用體驗。不優先考慮用戶體驗的企業，員工可能因此離職或是跳槽

競業。IGEL 通過以下方式協助您的員工在使用端點設備時，可保持高效率和

滿意度：

高度整合周邊設備能力：廣泛的周邊設備支援, 確保可快

速的整合員工工作環境, 便於在辦公室或遠距辦公時使用，

改善用戶體驗滿意度和生產力。IGEL OS 可以整合廣泛的

周邊設備，如：印表機、掃描機及讀卡器和來自知名製造

商的其他設備，用戶只需連接即可開始工作！

IGEL OS 的高安全性 使得終端用戶及IT管理者可相信使用

IGEL OS的端點設備是安全的，同時對於網路上各種類型

的駭客攻擊都具有抵抗力。

IGEL OS 的共享工作功能可提供Profile 檔案設定派送功

能，可設定每位員工可使用的權限，確保同樣權限的員工

可共用企業內的端點設備，如：客服中心或護理站，也確

保每位員工可以有自己獨特的工作經驗。

不再擔心硬體不足使用的瓶頸，IGEL OS 是輕量、高穩定

性，同時可使用在既有的 x86 64 bit 硬體端點設備上。

新員工入職對 IT部門及企業員工都是一項挑戰，IGEL 

OS 在技術及後勤支援上為新進員工提供了流暢且無壓

力的入職報到流程。

最佳的通訊功能：IGEL OS 支援最常見的線上通訊會議

軟體，如：Zoom, Microsoft Teams, Cisco WebEx  

Teams and Meeting VDI, JVDI, 和Avaya。IGEL OS 

同時整合 EPOS, Jabra 及 Poly 等品牌的耳機功能。

員工可感受到身歷其境的數位體驗，IGEL OS 提供出色

的多媒體功能，同時支援多媒體卸載，及清晰、高品質

的音訊及視訊通話服務。

在端點設備上使用IGEL OS，可確保Windows應用程式

可在強大運算能力的數據中心及雲端工作環境作業。

IGEL OS 輕量、高效且功能強大，為企業員工(包括需要

使用強大圖形功能的設計工程師) 提供強大的可用性。

IGEL OS：端點管理作業平台，協助用戶安全的連結

數位工作環境，為企業提供安全且高效率的用戶體驗
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